Konferencijy kambario
sprendimy palaikymas

*skirta ,Teams Rooms" jrenginiams

Nuolatiné pagalba

. Automatinis operaciniy sistemy ir ,Teams" programos
naujinimas;

rankinis papildomy jrenginiy (kamery, garsiakalbiy, mikrofony)
versijy atnaujinimas kas meénesj/ketvirtj:

- "Jabra Direct"
* "Logitech Sync"
- Ir kiti jrenginiai.
e Jrenginio foninio vaizdo pritaikymas pagal jmonés poreikius;

kliento deleguoto asmens apmokymas greitai nustatyti klaidas
ir pasalinti problema;

e automatinio jrenginio perkrovimo konfiglracija.

Veikimo klaidy sprendimai
e Greitainstrukcija telefonu, kad jrenginys veikty;
o klaidy aptikimas ir sprendimas nuotolini bidu (per , TeamViewer");

klaidos nustatymas naudojant ,Microsoft Teams" administravimo centrg ir
jos iSsprendimas;

e pagalba atstatant jrenginio veikima atvykus j vieta. ‘

Butinos salygos teikti paslauga

. Reikalingos 365 administratoriaus teisés arba bent ,Teams” \_om
administratoriaus teisés;

renginyje turi bati jdiegtas , TeamViewer” (slaptazodis saugomas ,IT
Glue" programeéléje).

Kaina: 17€/+PVM (mén.)






